REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEMEDYCZNYCH
W SPECJALISTYCZNEJ PRYWATNEJ PRAKTYCE LEKARSKIEJ
MEDICUS

§1
Postanowienia ogélne
1. Uzyte w Regulaminie poje¢cia oznaczaja:

a) ,,Swiadczeniodawca”: podmiot leczniczy Specjalistyczna Prywatna Praktyka
Lekarska MEDICUS, ul. Krolewska 31/3, 30-040 Krakoéw, NIP
618-159-82-85, zwana dalej MEDICUS

b) ,,Ustugi telemedyczne”, ,Porady telemedyczne”, ,e-wizyta”: ambulatoryjne
swiadczenia zdrowotne wykonywane przez lekarza wspotpracujgcego z lub
pracujacego w MEDICUS na rzecz Pacjenta za posrednictwem wideo
komunikatora lub telefonu, na odleglos¢ — bez bezposredniego badania
przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory jest w catoSci nadawany,
odbierany lub transmitowany za pomocag systemow teleinformatycznych Iub
systemow tgcznosci, w formie wideo konsultacji tj. przekazu audiowizualnego
pomiedzy pacjentem a lekarzem za posrednictwem wideo komunikatora lub
telefonu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

¢) ,,Pacjent” — osoba pelnoletnia pici, korzystajaca z Ushug telemedycznych na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
d) ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin §wiadczenia Ustug telemedycznych.

2. Z Ustug telemedycznych Pacjenci moga korzysta¢ wylacznie za posrednictwem kanalow
komunikacyjnych (wideo komunikator lub telefon) po uprzednim optaceniu honorarium za Ustuge
wg cennika.

3. Korzystanie z Ushug telemedycznych jest mozliwe po uprzedniej akceptacji wszystkich postanowien
Regulaminu. Pacjent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie Ustugi telemedycznej, wynikajace z niewypelniania lub nienalezytego wypeniania
przez Pacjenta postanowien okre§lonych w Regulaminie. W przypadku braku akceptacji
Regulaminu lub jego zmian, Swiadczeniodawca ma prawo odmoéwi¢ realizacji Ushug
telemedycznych.

§2
Zasady udzielania Ustug telemedycznych

1. Porad telemedycznych w kazdej oferowanej formie udziela lekarz wspotpracujacy z lub pracujacy
w MEDICUS, zwany dalej ,,Lekarzem”.

2. W przypadku korzystania z Ustug telemedycznych, Lekarz udziela informacji dotyczacych
wylacznie pacjenta aktualnie korzystajacego z tych ustug.

3. Lekarz identyfikuje Pacjenta na podstawie imienia, nazwiska oraz numeru

PESEL. 4. W ramach Porad telemedycznych Lekarz moze, w szczegdlnosci:

a) udzieli¢ porady medycznej lub informacji na temat przyjmowanych produktow
leczniczych,

b) zinterpretowa¢ wyniki badan,

¢) w uzasadnionych stanem zdrowia przypadkach wystawi¢ e-skierowanie,
e-recepte, e-zwolnienie,

d) zaprezentowa¢ materiaty o tematyce zdrowotne;.

5. W trakcie Porady telemedycznej Lekarz, jesli stan zdrowia Pacjenta lub zglaszany problem
zdrowotny tego wymaga, ma prawo zdecydowac o konieczno$ci odbycia przez Pacjenta wizyty



klasycznej, wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medyczne;.

6. Czas trwania Porady telemedyczne;j jest okreslony dla danego typu porady. Po tym czasie
Lekarz moze poprosi¢ Pacjenta o przerwanie polgczenia.

7. Godziny oraz dni dostgpnosci Ustug telemedycznych, ograniczenia tej dostgpnosci, gdy jest to
niezbedne do przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych lub z innych
przyczyn, zawarte sg na stronie internetowej: www.lekarze-krakow.com.pl

§3

Aspekty prawne, dokumentacja medyczna

1. Wyrazajac zgodg¢ na korzystanie z Ustug telemedycznych na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie Pacjent o§wiadcza, ze:

a) zostal poinformowanny o wskazaniach i przeciwwskazaniach do porad tego
rodzaju, typowych, dajgcych si¢ przewidzie¢ nastepstwach i1 powiktaniach
zwiazanych z ich zdalng formutla, a takze o sposobie dalszego lub koniecznego
postepowania, w zalezno$ci od okolicznosci;

b) jest swiadomy, ze w medycynie zawsze moze dojs¢ do sytuacji jeszcze
nieopisywanych w literaturze fachowej, zwigzanych z nietypowa anatomia,
reakcja organizmu lub z innymi przyczynami ewentualnych powiktan lub szkod,
zwlaszcza w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych na odlegtos¢;

¢) podczas rozmowy z Lekarzem miatl nieograniczong mozliwo$¢ zadawania
pytan, na ktore uzyskal zrozumiala i satysfakcjonujaca odpowiedz;

d) czuje si¢ dostatecznie poinformowany, aby wyrazi¢ $wiadomg zgode na
przedmiotowe $wiadczenia, jak rowniez na ewentualng zmian¢ ich zakresu lub
rodzaju w przypadku, gdy taka zmiana bylaby niezbedna lub medycznie
uzasadniona;

e) podczas wywiadu lekarskiego i badania nie zatail Zadnych informacji dotyczacych
stanu zdrowia, badan oraz przebytych chorob, bedac §wiadomy, ze zatajenie lub
przekazanie nieprawdziwych informacji moze mie¢ konsekwencje dla decyzji
terapeutycznych lub by¢ traktowane jako przyczynienie si¢ do powstania szkody
W procesie leczenia.

2. Korzystanie z Ustug telemedycznych przez Pacjenta na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie jest ponadto rownoznaczne z wyrazeniem przez Pacjenta nastgpujacych zgod, by:

a) wszelkie dane lub informacje ujawnione w ramach Ustugi telemedycznej znalazty
sie¢ w jego dokumentacji medycznej, przy czym, w szczegdlnosci:
* $wiadczenie udzielone na odleglo$¢ zostanie udokumentowane w
postaci wpisu do dokumentacji medycznej niezwlocznie po udzieleniu
Swiadczenia;
* istotne dane lub odczyty, uzyskiwane w ramach udzielania §wiadczen
zdrowotnych na odlegto$¢ zostana dotgczone do dokumentacji
indywidualnej wewngtrzne;j;
* w dokumentacji medycznej umieszczona zostanie informacja o
udzieleniu danego $wiadczenia zdrowotnego za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemow lacznosci;

b) wszelkie dane lub informacje ujawnione w ramach Ustugi telemedycznej byly
udostepniane, przechowywane, przetwarzane przez stosowane przez MEDICUS
narzedzia komunikacyjne, systemy oraz funkcjonalnos$ci, ktorych dziatanie jest

zabezpieczone w sposob okreslony w ich regulaminach lub innych dokumentach.



3. Pacjent niniejszym o$wiadcza, ze zapoznat si¢ Polityka Prywatno$ci i wyraza zgodg na
przetwarzanie danych osobowych.

§4
Postanowienia rozne

1. Jesli Pacjent nie moze odby¢ umdwionej Porady telemedycznej, powinien jg odwola¢ minimum 24

godziny przed ustalonym terminem. Tylko przy zachowaniu takiego czasokresu odwolania wizyty
Pacjentowi przystuguje zwrot optaconego honorarium.

2. W sytuacji problemoéw technicznych lub zerwania polaczenia podczas Porady, Pacjent powinien
ponowic potaczenie z Lekarzem.

3. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za zaktocania lub niemozno$¢ realizacji Ustugi telemedycznej z przyczyn lezacych
po stronie Pacjenta;

b) za zaktocania lub niemoznos¢ realizacji swiadczen zdrowotnych w wyniku
dziatania sity wyzszej;

¢) za zakres danych oraz informacji podawanych przez Pacjenta podczas Porady
telemedyczne;j.

5. Przebieg $wiadczenia Ustug Telemedycznych moze by¢ rejestrowany, a jego zapis moze byc¢
przechowywany. Akceptujac Regulamin, Pacjent wyraza zgod¢ na rejestracje przebiegu Ushlug
Telemedycznych, w tym na sporzadzanie zapisu glosowego lub audiowizualnego i1 przechowywanie
ich przez niezbe¢dny okres.

§5
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2026 roku.

2. Reklamacje dotyczace wszystkich ustug oferowanych przez Swiadczeniodawce nalezy zglaszaé
mailowo na adres: lekarzekrakow@gmail.com. Swiadczeniodawca ma obowiazek rozpatrzyc
reklamacje w ciggu 14 dni roboczych i przesta¢ odpowiedz pacjentowi droga mailows.
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